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SALUD MENTAL

CANAL DE DENUNCIAS

Segin establece la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, nuestra entidad ha implantado
un sistema interno de informacién o canal de denuncias.

Este sistema permite que las personas fisicas puedan informar sobre alguna de las acciones u omisiones
a las que se refiere suarticulo 2, principalmente infracciones del Derecho de la UE e infracciones penales
o administrativas graves o muy graves.

En el siguiente enlace podra acceder a la Politica del sistema interno de informacion, los derechos del
informante y la politica de proteccion de datos.
Asimismo, puede consultar el procedimiento establecido para la gestion de las comunicaciones recibidas

en este enlace.
Para la presentacion de estas informaciones, el Sistema dispone de un canal interno que permite la
comunicacion por medio de dos vias:

a) De forma escrita: Una aplicacion informatica que cumple con los criterios de confidencialidad

de la informacion y la proteccion de datos a la que se puede acceder a traves de este enlace.

b) De forma verbal: solicitando reunion presencial a traves de la aplicacion indicada en el punto

anterior. Debera indicar la solicitud de reunion en el lugar habilitado para exponer los hechos.

Debemos destacar que este no es el cauce adecuado para cuestiones relacionadas con quejas por los
servicios prestados en cuyo caso rogamos se articule por los canales de comunicacion ordinarios.
Asimismo se advierte de que “comunicar o revelar publicamente informacion a sabiendas de su falsedad”
se considera infraccion muy grave y que la Ley preve multa desde 30.001 € hasta 300.000 € para las
personas fisicas que la cometan (arts. 63.1.f) y 65.1.a) Ley 2/2023).

La Ley establece asimismo la creacion de un canal externo de informacion y el nombramiento de una
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante.

Toda persona fisica podra informar ante dicha Autoridad, o ante las autoridades u 6rganos autonomicos
correspondientes, de la comision de cualesquiera acciones u omisiones incluidas en el ambito de
aplicacion de esta ley, ya sea directamente o previa comunicacion a traves del correspondiente canal

interno.
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